
 
Gentili Colleghi, 
 
Al fine di regolamentare l’upgrading alla classe superiore è stata dettagliata una procedura a cui riferirsi 
rigorosamente. 
 
I trattamenti “speciali” che rappresentano eccezioni rispetto agli standard previsti (Upgrading - Stickeraggio - 
Eccedenza bagaglio) sono autorizzati esclusivamente dall’ A.D. Eventuali richieste di facilitazioni, dovranno 
pervenire alla Segreteria del A.D. (santarossa.valeria@alitalia.it ) indicando: 
 
- Beneficiario (nominativo, Società o Ente di appartenenza) 
- Destinazione / data 
- Tipo di facilitazione 
- Eventuale motivazione e valore economico della facilitazione. 
 
L’Ente Assistenza Clientela Speciale (TJO) si occuperà di trasmettere con telex o e-mail allo scalo 
interessato l’eventuale autorizzazione concessa. Tali disposizioni non prevedono eccezioni se non 
comunicate dall’Ente succitato che si riserva di effettuare controlli a campione. 
 
Per alcune categorie di dipendenti tuttavia (Comandanti, Piloti e Purser di 1) è possibile l’upgrading pagando 
la differenza tra la tariffa espressa nel biglietto e la tariffa di C/J class prevista nel sistema tariffario ARCO. 
 
A completamento si riporta di seguito un estratto dal PBM sull’argomento in oggetto.   
 
 
 

 
 
 
Com.te Roberto Germano  
Direttore Operazioni Volo 


